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À l’attention du directeur de l’information :  
 

COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
 
POUR DIFFUSION IMMÉDIATE 
 

Le Mouvement Autonome et Solidaire des Sans-Emploi lance son 
Dossier Noir de l’assurance-chômage. 

 
Montréal, le 25 octobre 2006 – Le Mouvement Autonome et Solidaire des Sans-Emploi 
lance aujourd’hui son Dossier Noir de l’assurance-chômage. Le document se veut une 
photographie de la situation précaire dans laquelle se trouve actuellement les chômeuses 
et les chômeurs. Loin d’être exhaustif, le Dossier Noir de l’assurance-chômage constitue 
la pointe de l’iceberg. 
 
Inutile de rappeler que l’accessibilité au Régime d’assurance-chômage a été 
dramatiquement réduite au cours des 15 dernières années. Les réformes misent en place 
par les gouvernements successifs au cours des années '90 ont, encore aujourd’hui, de 
graves conséquences sur la qualité de vie des chômeuses et des chômeurs. À l’heure 
actuelle, c’est moins de 40% des cotisantes et des cotisants qui ont accès au régime. 
 
L’arrivée de Service Canada n’a rien pour améliorer la condition des chômeuses et des 
chômeurs. En effet, la gestion de cette structure regroupant pas moins de 14 ministères 
est plus souvent bordélique qu’autre chose. « Ce n’était déjà pas facile avec un ministère 
s’occupant uniquement de chômage, imaginez avec 14 législations! » affirme Benoît 
Marsan du Mouvement Action-chômage de Montréal. 
 
Depuis la mise en place de Service Canada, nous constatons une augmentation 
significative des délais de traitement des demandes, un alourdissement considérable du 
processus de demande, de plus en plus de chômeuses et de chômeurs se retrouvant dans 
des situations fâcheuses parce que privéEs de leur doit aux prestations et plus encore. 
 
Pour palier à sa gestion inepte, Service Canada opte pour des moyens pour le moins 
discutable. Nous apprenions récemment que la direction de Service Canada aurait 
ordonné à son personnel ontarien de ne plus traiter les demandes datant de plus de 28 
jours, truquant ainsi les données de rendement. Tout cela dans le but de masquer une 
gestion déficiente à tous les niveaux. 
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Le MASSE exige que : 
 

� Que l’on engage des fonctionnaires pour que cessent les délais déraisonnables 
et que les demandes soient traitées à l’intérieur des 28 jours. 

� Que cesse l’arbitraire et que prenne fin le parti pris de la Commission envers 
les patrons. 

� Que les enquêteurs cessent de considérer l’ensemble des prestataires comme 
des fraudeurs et des fraudeuses potentielLEs, 

� Que cesse l’obsession de l’informatisation mur à mur. 
 
Le MASSE est un regroupement national qui rassemble 14 groupes de chômeurs et de 
chômeuses luttant pour un régime d’assurance-chômage juste et universel. 
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Source : 
 
Hugo Desgagné, Coordonnateur du Mouvement Autonome et Solidaire des Sans-Emploi. 
Téléphone : (514) 524-2226, www.lemasse.org 
 
Benoît Marsan, Mouvement Action-chômage de Montréal 
Téléphone : (514) 271-4800, www.macmtl.qc.ca 
 
 
 
 
 
 
 
 


